Besondere Vertragsbedingungen fiir die Uberlassung von Software der 10 Integrated GmbH
& Co. KG

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

Die nachstehenden Besonderen Vertragsbedingungen (BVB) gelten fiir alle Vertrage zwischen der 10
Integrated GmbH & Co. KG (im Folgenden ,Anbieter genannt) und ihren Kunden fur die Uberlassung
von Software und deren Lizenzen, unabhangig davon, ob es sich um vom Anbieter entwickelte Software
oder Software von Fremdanbietern (z. B. Microsoft) handelt (nachfolgend einheitlich als ,Software“
bezeichnet). Die Besonderen Vertragsbedingungen gelten nur, sofern der Kaufer Unternehmer (§ 14
BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen
im Sinne von § 310 Absatz 1 BGB ist. Diese BVB gelten ergdnzend zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) des Anbieters. Soweit die Reglungen in den vorliegenden BVB von den
Regelungen in den AGB abweichen, haben die Regelungen in den BVB Vorrang.

Sofern nicht anders vereinbart, gelten die BVB in der zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden giiltigen
Fassung oder in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fiir
zukiinftige Vertrage gleicher Art, ohne dass der Anbieter in jedem Einzelfall erneut darauf hinweisen
muss.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdanzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn der Anbieter ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat.
Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, auch wenn der Anbieter in Kenntnis der AGB des
Kunden die vertraglich geschuldete Leistung vorbehaltlos ausfiihrt.

Individuell getroffene Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieRlich Nebenabreden, Ergdnzungen
und Anderungen) haben stets Vorrang vor diesen BVB und den AGB. Fiir den Inhalt solcher
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. eine schriftliche
Bestatigung des Anbieters mafigeblich.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzungen,
Mangelanzeigen, Ruicktritt oder Minderung) sind schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-
Mail) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise, insbesondere bei Zweifeln tiber
die Legitimation des Erklarenden, bleiben unberihrt.

Sofern Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften erfolgen, ist zu beachten, dass diesen lediglich
eine klarstellende Bedeutung zukommt. Es gelten die gesetzlichen Vorschriften - auch wenn keine
entsprechende Klarstellung erfolgt ist - in den Grenzen, in denen sie nicht durch die Allgemeinen
Verkaufsbedingungen abgedndert oder ausgeschlossen werden.
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2. Vertragsgegenstand

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Die Beschaffenheit und der Leistungsumfang der Software, einschlieBlich Funktionalitat und
Kompatibilitdt, sowie die freigegebene Einsatzumgebung ergeben sich aus der jeweiligen
Programmbeschreibung und insbesondere Ziffer 6. ff. und Ziffer 7. ff. dieses Vertrags sowie ergdnzend
aus der Bedienungsanleitung. Fiir die Sicherheit der Software sind die am Markt erprobten Regeln der
Technik zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs malfigeblich, soweit nichts anderes vereinbart oder
gesetzlich vorgeschrieben ist. Offentliche AuRerungen kénnen fiir die geschuldete Beschaffenheit nur
maBgeblich sein, soweit sie spezifische Eigenschaften der konkret vereinbarten Software betreffen.

Die Software wird nur in ausfiihrbarer Form einschlieBlich einer Bedienungsanleitung
(Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe) geliefert. Die Bedienungsanleitung und die
Installationsanleitung kdnnen dem Kunden auch elektronisch zur Verfligung gestellt werden. Weitere
Anleitungen werden nur geliefert, soweit dies konkret vereinbart ist.

Jegliche Form von Dekompilierung der Software oder anderen Bestandteilen der Softwarelosung ist
untersagt.

Soweit in der Software des Anbieters Schnittstellen zu nicht von ihm zu liefernder Software bestehen,
gilt § 69d Urheberrechtsgesetz.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Software durch den Kunden installiert und in Betrieb
genommen. Alle weiteren Leistungen des Anbieters, die auf Wunsch des Kunden erbracht werden
(insbesondere Einsatzvorbereitung, Installation und Demonstration erfolgreicher Installation,
Einweisung, Schulung und Beratung), werden nach Aufwand vergiitet.

3. Nutzungsrechte an Software und Schutz vor unberechtigter Nutzung

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Der Anbieter raumt dem Kunden mit vollstandiger Bezahlung der vereinbarten Vergiitung das Recht ein,
die vereinbarte Software in dem im Vertrag festgelegten Umfang einzusetzen. Ist der Umfangim Vertrag
nichtvereinbart, ist dies ein Einfaches, nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht zum Einsatz auf Dauer. Dies
berechtigt den Kunden nurzum Einsatz der Software auf einem Computer durch einen einzelnen Nutzer
zur gleichen Zeit. Das Nutzungsrecht umfasst nur den Einsatz fiir interne Zwecke des Kunden. Eine
erweiterte Nutzung ist stets vorihrem Beginn vertraglich zu vereinbaren. Die Vergiitung richtet sich nach
dem Umfang des Einsatzrechts.

Eine Ubertragung der Nutzungsrechte auf Dritte ist nicht zulassig.

Der Kunde darf Software nur kopieren, soweit dies fiir den vertragsgemaRen Einsatz erforderlich ist.
Urheberrechtsvermerke in der Software diirfen nicht verandert oder geléscht werden.

Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Maflnahmen zum Schutz vor einer nicht
vertragsgemalen Nutzung zu treffen.

Das Eigentum an Uberlassenen Vervielfaltigungsstiicken bleibt vorbehalten bis zur vollstandigen

Bezahlung der geschuldeten Vergiitung. Soweit zuvor individuell Nutzungsrechte eingerdumt werden,
sind diese stets nur vorlaufig und durch den Anbieter frei widerruflich eingerdumt.
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3.6.

Der Anbieter kann das Nutzungsrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich gegen
Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung (siehe auch
Ziffern 3.4 und 3.5) verstofit. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen.
Im Wiederholungsfall und bei besonderen Umstanden, die unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der Anbieter den Widerruf ohne Fristsetzung
aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu
bestatigen. Der Anbieter wird dem Kunden das Einsatzrecht wieder einrdumen, nachdem der Kunde
schriftlich dargelegt und versichert hat, dass keinerlei Verstofie gegen das Einsatzrecht mehr vorliegen
sowie vorherige Verstofie und deren Folgen beseitigt sind.

4. Pflichten des Kunden

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Der Kunde sorgt dafiir, dass spatestens im Zeitpunkt der Lieferung fachkundiges Personal fiir die
Unterstiitzung des Anbieters und den Einsatz der Software zur Verfligung steht.

Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich iiber Anderungen der Einsatzumgebung unterrichten. Ziffer
1.1 bleibt unbertihrt.

Der Kunde wird den Anbieter soweit erforderlich bei der Beseitigung von Mangeln unterstitzen,
insbesondere auf Wunsch des Anbieters einen Datentrager mit der betreffenden Software libersenden
und Arbeitsmittel zur Verfligung stellen.

Der Kunde erkennt an, dass die Software samt der Bedienungsanleitung und weiterer Unterlagen - auch
in kiinftigen Versionen - urheberrechtlich geschiitzt ist. Diese kdnnen darliber hinaus im Ganzen oder
teilweise Geschaftsgeheimnisse sein. Insbesondere Quellprogramme sind Geschéaftsgeheimnisse des
Anbieters, aulRer soweit sie frei verflighar sind oder einzelvertraglich etwas anderes geregelt ist. Der
Kunde trifft zeitlich unbegrenzte Vorsorge, dass Quellprogramme ohne Zustimmung des Anbieters
Dritten nicht zugdnglich werden. Erganzend gelten die Regelungen unter Ziffer 2.6 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der 10 Integrated GmbH & Co. KG. Die Ubertragung von Quellprogrammen
bedarf der Einwilligung des Anbieters, die nicht gegen Treu und Glauben verweigert werden darf.
Quellprogramme hat der Anbieter nur aufgrund ausdriicklicher Vereinbarung zu liefern.

Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung Vorschub leisten konnte.
Insbesondere darf er nicht versuchen, die Programme zu dekompilieren, auRer er ist gesetzlich dazu
berechtigt. Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass
in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff droht oder erfolgt ist.

5. Mangelanspriiche des Kunden

5.1.

Der Anbieter gewahrleistet, dass die Software bei vertragsgemafiem Einsatz im Wesentlichen den
Vereinbarungen gemalt Ziffer 2.1 sowie - soweit einschlagig - den produktspezifischen besonderen
Bestimmungen (Ziffer 6 ,Besondere Bestimmungen flir Software der 10 Integrated GmbH & Co. KG*)
entspricht. Die Verjahrungsfrist flir Anspriiche wegen Mangeln beginnt mit der Ablieferung oder - wenn
der Anbieter installiert - mit Abschluss der Installation. Eine Erweiterung des Einsatzumfangs (Ziffer 3.1
Absatz 2) hat keinen Einfluss auf den Verlauf der Verjahrung. Fiir Rechtsmangel gilt erganzend Ziffer 5
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der 10 Integrated GmbH & Co. KG. Fir Sachmangel gilt
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

erganzend Ziffer 4 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der 10 Integrated GmbH & Co. KG nach
MaRgabe der nachfolgenden Regelungen in Ziffern 5.2 - 5.4. § 475a BGB bleibt unberiihrt.

Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder anderweitig durch
den Kunden nachweisbar sind. Fiir die Mitteilung von Mangeln gilt insbesondere Ziffer 2.4 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der 10 Integrated GmbH & Co. KG.

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf Nacherfiillung innerhalb
einer angemessenen Frist. Die Nacherfiillung beinhaltet nach Wahl des Anbieters entweder
Nachbesserung oder die Lieferung einer Ersatzsoftware. Die Interessen des Kunden werden bei der Wahl
angemessen berticksichtigt. Der Kunde ermdglicht dem Anbieter einen angemessenen Zugang zur
Software zum Zweck der Nacherfillung. Der Kunde wird dem Anbieter den Ein- und Ausbau im Rahmen
der Nacherfiillung ermoglichen, aufler, soweit dies dem Kunden unzumutbar ist. Vor eigenen
Mafinahmen zur Mangelbeseitigung wird der Kunde mit dem Anbieter Riicksprache halten. Hat der
Kunde einen Anspruch auf Aufwendungsersatz, besteht dieser nur in angemessenem Umfang unter
Berlicksichtigung des Werts der betreffenden Leistung in mangelfreiem Zustand und der Bedeutung des
Mangels.

Schlagt die Nacherfiillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzufiihren, kann der Kunde
unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergiitung mindern, vom Vertrag zurlicktreten und/oder -
im Rahmen von Ziffer 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der 10 Integrated GmbH & Co. KG -
Schadens- oder Aufwendungsersatz verlangen. Ist die Nacherfiillung verzégert, gilt fiir Schadens- und
Aufwendungsersatz des Anbieters Ziffer 3.4 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der IO Integrated
GmbH & Co. KG. Der Kunde (bt ein ihm zustehendes Wahlrecht beziiglich dieser Mangelanspriiche
innerhalb einer angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen ab Moglichkeit
der Kenntnisnahme vom Wahlrecht durch den Kunden.

Bei der Beurteilung, ob ein Sachmangel der Software vorliegt, sind die in den produktspezifischen
besonderen Bestimmungen (Ziffer 6 ,Besondere Bestimmungen fiir Software der |0 Integrated GmbH &
Co. KG“) beschriebenen technischen Grenzen, Drittproduktabhangigkeiten und sonstigen
Einsatzbedingungen zugrunde zu legen. Soweit eine Abweichung ausschliellich auf diesen
beschriebenen Grenzen und Bedingungen beruht, liegt kein vom Anbieter zu vertretender Mangel vor.

6. Besondere Bestimmungen fiir Software der 10 Integrated GmbH & Co. KG

6.1.

Besondere Bestimmungen fiir das Produkt DataMigrate Pro
6.1.1. Gegenstand und technischer Charakter von DataMigrate Pro

6.1.1.1. DataMigrate Pro ist eine Standardsoftware des Anbieters zur Unterstiitzung der
automatisierten Ubertragung von Daten zwischen Microsoft Dynamics NAV / Navision und
Microsoft Dynamics 365 Business Central.

6.1.1.2. DataMigrate Pro ist eine rein technisch ausgerichtete Losung. Die Software arbeitet auf Basis
vordefinierter Strukturen, Tabellenzuordnungen (,Mappings®) und technischer Regeln. Eine
inhaltliche, fachliche, rechtliche, steuerliche oder betriebswirtschaftliche Priifung,
Bewertung oder Korrektur der zu migrierenden Daten findet durch DataMigrate Pro nicht
statt. Insbesondere fiihrt DataMigrate Pro keine Plausibilitdtspriifungen der Daten durch und
erbringt keine Beratungsleistungen.
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6.1.1.3.

Ein bestimmter Migrationserfolg (z. B. vollstiandige und fehlerfreie Ubernahme samtlicher
Daten oder die Erreichung eines bestimmten wirtschaftlichen oder organisatorischen
Zwecks) wird nicht geschuldet, sofern dies nicht im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich
vereinbart ist.

6.1.2. Mappings, unterstiitzte Versionen und Drittprodukte

6.1.2.1.

6.1.2.2.

6.1.2.3.

Zuordnungenvon Tabellen und Feldern zwischen Quell- und Zielsystem (,,Mappings*“) stehen
nur fiir bestimmte Hauptversionen von Microsoft Dynamics NAV und Microsoft Dynamics 365
Business Central zur Verfiigung und kdnnen insbesondere die im jeweils aktuellen Produkt-
oder Leistungsbeschrieb genannten Versionen umfassen (z. B. NAV 2009 ff. und
nachfolgende Versionen). Ein Anspruch auf Bereitstellung, Vollstéandigkeit, Aktualitat,
technische Fehlerfreiheit oder Eignung dieser Mappings besteht nicht.

Die Mappings werden als unverbindlicher, unentgeltlicher Zusatzservice freiwillig und ohne
Anerkennung einer Rechtspflicht zur Verfligung gestellt. Der Anbieter kann die Mappings
jederzeit nach eigenem Ermessen anpassen, erweitern, einschranken oder einstellen.
Anderungen der Datenstrukturen oder des Funktionsumfangs von Produkten Dritter
(insbesondere durch Cumulative Updates ,,CU“ oder neue Produktversionen von Microsoft)
kdnnen dazu fiihren, dass einzelne oder mehrere Mappings ganz oder teilweise nicht mehr
verwendbar sind oder Anpassungsbedarf besteht. Der Anbieter ist nicht verpflichtet,
derartige Anderungen automatisch oder innerhalb bestimmter Fristen in seiner Software
umzusetzen.

6.1.3. Verantwortlichkeit des Kunden fiir Datenqualitat und Migrationsergebnis

6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.3.3.

Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass die im Quellsystem vorliegenden Daten
vollstandig, konsistent, aktuell, technisch verwertbar und fiir die beabsichtigten Zwecke
geeignet sind. Dies umfasst insbesondere die Verantwortung fiir Richtigkeit, Vollstandigkeit
und rechtliche Zuldssigkeit samtlicher buchhaltungs-, steuer- und bilanzrelevanter Daten
sowie aller sonstigen fachlich relevanten Informationen.

Die Migration erfolgt rein technisch im Zustand der Daten, wie sie zum Zeitpunkt der
Migration im Quellsystem vorliegen (,,Ist-Zustand®). Fehlerhafte, veraltete, unvollstandige
oder untereinander inkonsistente Daten kdnnen - soweit technisch méglich - ibernommen
werden, ohne dass der Anbieter fiir deren inhaltliche Richtigkeit, Vollstéandigkeit, rechtliche
Zuldssigkeit oder fachliche Eignung haftet.

Der Kunde ist verpflichtet, vor produktivem Einsatz des Zielsystems die migrierten Daten
fachlich, rechtlich und betriebswirtschaftlich zu priifen und freizugeben sowie geeignete
Sicherungsmalinahmen (insbesondere regelméfRige, dem Stand der Technik entsprechende
Datensicherungen/Backups) zu treffen.

6.1.4. Leistungsumfang des Anbieters und keine Erfolgsgarantie

6.1.4.1.

Der Anbieter schuldet ausschlieflich die Bereitstellung und technische Funktionsfahigkeit
der Softwarelésung DataMigrate Pro im vertraglich vereinbarten Umfang. Eine bestimmte
Beschaffenheit, ein konkretes Migrationsergebnis oder die Erreichung eines bestimmten
wirtschaftlichen oder organisatorischen Zwecks wird nicht geschuldet, sofern dies nicht
ausdriicklich und schriftlich vereinbart ist.
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6.1.4.2.

6.1.4.3.

Insbesondere {ibernimmt der Anbieter keine Garantie dafiir, dass die Datenmigration
vollstandig, inhaltlich richtig oder in jeder Hinsicht mit dem Zielsystem kompatibel ist.
Datenkonvertierungen, die Ublicherweise durch Microsoft-Standard-Upgradepfade oder
Upgrade-Toolkits bereitgestellt werden, sind nicht Bestandteil des Leistungsumfangs des
Anbieters, sofern dies nicht ausdriicklich und schriftlich vereinbart ist. DataMigrate Pro kann
Funktionen zur Unterstiitzung der Uberfiihrung von Dimensionen in Dimension Set IDs sowie
der Umwandlung von Artikelgruppen in Artikelkategorien oder vergleichbare Funktionen
bereitstellen, jeweils in dem zum Zeitpunkt der Nutzung verfiigbaren Funktionsumfang und
ohne Zusage eines bestimmten Ergebnisses.

6.1.5. Drittanbieterobjekte, Add-Ons und kundenspezifische Anpassungen

6.1.5.1.

6.1.5.2.

6.1.5.3.

Eine Ubertragung von Daten aus Drittanbieterobjekten, Add-Ons oder kundenspezifisch
entwickelten Tabellen, Feldern, Berichten, Codeunits oder Seiten erfolgt ausschlieRlich auf
Grundlage eines dafiir geeigneten, explizit konfigurierten Mappings. Ein solches Mapping
wird entweder durch den Kunden selbst erstellt oder ist Gegenstand einer gesonderten,
ausdriicklich beauftragten und gesondert zu vergiitende Leistung des Anbieters.

Ohne entsprechendes Mapping besteht keine technische Moglichkeit zur Migration dieser
Daten. Fiir Daten aus Microsoft-Objekten, Drittanbieterobjekten, ISV-Objekten und
kundenspezifischen Objekten und Entwicklungen besteht kein Anspruch auf eine
vollstandige, detailgetreue oder strukturell identische 1:1-Ubernahme.

Soweit Datenstrukturen, Funktionalitaten oder Objekte im Zielsystem nicht oder nicht mehr
in gleicher Form vorhanden sind oder dort durch andere Standardstrukturen ersetzt wurden,
konnen diese aufgrund technischer oder struktureller Inkompatibilitat ganz oder teilweise
unberiicksichtigt bleiben oder miissen im Rahmen einer gesonderten Beauftragung neu
konzipiert werden.

6.1.6. Technische Grenzen, Feldlangen und nicht migrationsfahige Daten

6.1.6.1.

6.1.6.2.

6.1.6.3.

Bestimmte Datenarten und Systembestandteile konnen aus technischen Griinden ganz oder
teilweise nicht migriert werden. Hierzu konnen insbesondere Benutzerkonten,
Berechtigungsschemata, Systemtabellen sowie weitere Tabellen und Felder gehoren, deren
Strukturen im Zielsystem nicht mehr existieren, gedandert wurden oder durch neue
Standardmechanismen ersetzt worden sind. Eine Ubernahme dieser Inhalte ist systemseitig
ausgeschlossen, soweit eine technisch und wirtschaftlich sinnvolle Migration nicht moglich
ist.

Bei abweichenden Feldldangen in Microsoft-Standardtabellen (z. B. Dynamics NAV-Felder mit
300 Zeichen gegeniiber 250 Zeichen in Microsoft Dynamics 365 Business Central) kann es
technisch bedingt zu einer Kiirzung, Abschneidung oder Verwerfung von Feldinhalten
kommen.

Der Anbieter ist nicht verpflichtet und in der Regel nicht in der Lage, Standardfelder oder
Standardobjekte in Microsoft Dynamics 365 Business Central zu erweitern oder in sonstiger
Weise abweichend vom Standardverhalten des Herstellers zu verdndern, um einzelne
Migrationsszenarien zu ermoglichen.
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6.1.7. Testlizenz, Evaluation und Bereitstellung im ,Ist-Zustand“

6.1.7.1. Dem Kunden wurde vor Vertragsunterzeichnung die Moglichkeit eingerdumt, die
Softwarelésung DataMigrate Pro im Rahmen einer kostenfreien Testlizenz umfassend zu
evaluieren. Nutzt der Kunde diese Moglichkeit nicht, gilt sie gleichwohl als eingeraumt; der
Kunde bestatigt mit Vertragsschluss, dass er die Software entweder getestet hat oder
bewusst auf eine Testnutzung verzichtet.

6.1.7.2. Die Software wird im jeweils aktuellen Zustand (,,Ist-Zustand*) bereitgestellt. Vorbehaltlich
zwingender gesetzlicher Gewahrleistungsrechte (ibernimmt der Anbieter keine
dariiberhinausgehende ausdriickliche oder konkludente Gewahrleistung fiir eine bestimmte
Funktionalitat, Kompatibilitat, Performance oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

6.1.7.3. Weitergehende Anspriiche des Kunden, die auf Erwartungen oder Annahmen hinsichtlich der
Leistungsfahigkeit der Software oder einer vermeintlich vollstdndigen Datenmigration
beruhen und lber den ausdriicklich beschriebenen Leistungsumfang hinausgehen, sind
ausgeschlossen.

6.1.8. Projektbezogene Lizenzen

6.1.8.1. Die Varianten ,Light“, ,Standard®, ,Deluxe“ und ,Ultimate“ sind projektbezogene Lizenzen.
Jede projektbezogene Lizenz berechtigt zur Nutzung von DataMigrate Pro ausschlieRlich
a) fiir ein konkret bezeichnetes Migrationsprojekt und
b) fir eine konkret benannte Produktiv Microsoft-Dynamics-365-Business-Central-
Zielumgebung
Der Kunde stellt dem Anbieter vor Vertragsabschluss bzw. unmittelbar danach die Tenant-ID
und Namen der Produktiven Zielumgebung zur Verfligung.
6.1.8.2. Mehrere Migrationen im Rahmen dieses einen Projekts und dieser einen Zielumgebung (z. B.
Testlaufe, Cut-over, Nachmigrationen) sind von der jeweiligen Lizenz umfasst.
6.1.8.3. Fiir jedes weitere Projekt oder jede zusatzliche Zielumgebung/jeden zusatzlichen Tenant ist
eine gesonderte, zusatzlich zu verglitende Lizenz erforderlich, sofern nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart ist.

6.1.9. Projektunabhangige Lizenz ,,Unlimited-Edition“

6.1.9.1. Die Produktvariante ,,DataMigrate Pro Unlimited“ berechtigt - im Rahmen des jeweiligen
Vertrages - zur Nutzung von DataMigrate Pro innerhalb der Organisation des Kunden fiir eine
beliebige Anzahl von Projekten und Microsoft-Dynamics-365-Business-Central-
Zielumgebungen/Tenants (Multi-Projekt- und Multi-Tenant-Nutzung). Soweit vertraglich
ausdriicklich vorgesehen, kann ein Partner/Wiederverkaufer DataMigrate Pro ,,Unlimited”
zur Durchfiihrung von Kundenprojekten fiir seine Endkunden nutzen.

6.1.9.2. Die Produktvariante ,,DataMigrate Pro Unlimited“ kann an einen obligatorischen jahrlichen
Enhancement- bzw. Wartungsplan gebunden sein. Umfang, Laufzeit und Verglitung dieses
Plans ergeben sich aus der Produkt-/Leistungsbeschreibung sowie Angebot und
Auftragsbestatigung. Kiindigt der Kunde einen solchen Plan, bleibt das bis dahin
eingeraumte Nutzungsrecht an der zuletzt lberlassenen Version von DataMigrate Pro
unberiihrt; Anspriiche auf neue Versionen/Updates bestehen dann nicht mehr.

6.1.9.3. Setzt der Kunde projektbezogene DataMigrate-Pro-Lizenzen entgegen Ziffer 6.8 ff. fiir
mehrere Projekte oder mehrere Zielumgebungen/Tenants ein, nutzt er die Software
aulerhalb des vertraglich eingeraumten Umfangs. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet,
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die hierfiir erforderlichen zusétzlichen Lizenzen nachtraglich zu erwerben. Der Anbieter ist
berechtigt, zum Zweck der Lizenz- und Nutzungsiberprifung angemessene
AuditmaRnahmen durchzufiihren; der Kunde wird den Anbieter dabei in zumutbarem
Umfang unterstiitzen.

6.2. Besondere Bestimmungen fiir das Produkt CloneMyCompany
6.2.1. Gegenstand und technischer Charakter von CloneMyCompany

6.2.1.1.

6.2.1.2.

6.2.1.3.

CloneMyCompany ist eine Standardsoftware des Anbieters zur Unterstiitzung der
automatisierten Anlage und initialen Befillung von Microsoft-Dynamics-365-Business-
Central-Mandanten bzw. -Unternehmen (,Companies“) auf Basis einer bestehenden
Microsoft-Dynamics-365-Business-Central-Umgebung.

CloneMyCompany ist eine rein technisch ausgerichtete Losung. Die Software arbeitet auf
Basis vordefinierter technischer Regeln und verarbeitet die im Quellsystem vorhandenen
Daten in den durch CloneMyCompany unterstiitzten Tabellen und Feldern. Eine inhaltliche,
fachliche, rechtliche, steuerliche oder betriebswirtschaftliche Priifung, Bewertung oder
Korrektur der zu klonenden Daten findet durch CloneMyCompany nicht statt. Insbesondere
fiihrt CloneMyCompany keine Plausibilitatspriifungen der Daten durch und erbringt keine
Beratungsleistungen.

Im Grundsatz erfolgt eine 1:1-Ubernahme der fiir den Klonvorgang vorgesehenen Daten von
einer Quelle in eine Zielumgebung, soweit dies technisch moglich ist und die in diesen
Besonderen Bestimmungen beschriebenen Voraussetzungen erfiillt sind. Ein bestimmter
Klonerfolg (z. B. vollstéandig und fehlerfrei funktionsfahige Zielumgebung ohne weitere
Anpassungen oder die Erreichung eines bestimmten wirtschaftlichen oder
organisatorischen Zwecks) wird nicht geschuldet, sofern dies nichtim Einzelfall ausdriicklich
und schriftlich vereinbart ist.

6.2.2. Voraussetzungen, unterstiitzte Umgebungen und Sprachlokalisierung

6.2.2.1.

6.2.2.2.

CloneMyCompany unterstiitzt das Klonen zwischen Companies (,Mandanten“) innerhalb
einer Microsoft-Dynamics-365-Business-Central-Umgebung sowie - soweit technisch
vorgesehen - zwischen unterschiedlichen Microsoft-Dynamics-365-Business-Central-
Tenants (tenantiibergreifende Nutzung).
Voraussetzung fiir einen technisch sinnvollen Einsatz von CloneMyCompany ist
insbesondere, dass

Quell- und Zielumgebung zur gleichen Sprach- bzw. Lander-lokalisierung gehoren (z.

B. DE-Lokalisierung zu DE-Lokalisierung),

Quell- und Zielumgebung hinsichtlich Version und Auspragung von Microsoft

Dynamics 365 Business Central in einem durch die jeweils aktuelle Produkt- oder

Leistungsbeschreibung des Anbieters unterstiitzten Verhaltnis zueinander stehen und

die Zielumgebung technisch ordnungsgemalt installiert und betriebsbereit ist.
CloneMyCompany ist nicht daflir ausgelegt, Daten zwischen unterschiedlichen Sprach- oder
Lander-lokalisierungen (z. B. DE » US) oder zwischen technisch inkompatiblen Versionen
bzw. Ausprdgungen von Microsoft Dynamics 365 Business Central zu klonen. Soweit der
Kunde CloneMyCompany entgegen diesen Voraussetzungen einsetzt, begriindet dies allein
keinen Mangel der Software; der Kunde tragt in diesem Fall das entsprechende Risiko.
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6.2.3. Verantwortlichkeit des Kunden fiir Datenqualitét und Klonergebnis

6.2.3.1.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass die im Quellmandanten vorliegenden Daten
und Einstellungen vollstandig, konsistent, aktuell, technisch verwertbar und fiir die
beabsichtigten Zwecke geeignet sind. Dies umfasst insbesondere die Verantwortung fir
Richtigkeit, Vollstandigkeit und rechtliche Zulassigkeit samtlicher buchhaltungs-, steuer-
und bilanzrelevanter Daten sowie aller sonstigen fachlich relevanten Informationen.

Der Klonvorgang erfolgt rein technisch im Zustand der Daten und Einstellungen, wie sie zum
Zeitpunkt des Klonens im Quellsystem vorliegen (,lIst-Zustand“). Fehlerhafte, veraltete,
unvollstandige oder untereinander inkonsistente Daten und Einstellungen kdnnen - soweit
technisch moglich - libernommen werden, ohne dass der Anbieter fiir deren inhaltliche
Richtigkeit, Vollstandigkeit, rechtliche Zulassigkeit oder fachliche Eignung haftet.

Der Kunde ist verpflichtet, vor produktivem Einsatz des geklonten Zielmandanten die Daten,
Einstellungen, Prozesse und Belege fachlich, rechtlich und betriebswirtschaftlich zu priifen
und freizugeben sowie geeignete Sicherungsmafinahmen (insbesondere regelmaRige, dem
Stand der Technik entsprechende Datensicherungen/Backups der betroffenen Systeme) zu
treffen.

6.2.4. Leistungsumfang des Anbieters und keine Erfolgsgarantie

6.2.4.1.

Der Anbieter schuldet ausschlieflich die Bereitstellung und technische Funktionsfahigkeit
der Softwarelosung CloneMyCompany im vertraglich vereinbarten Umfang. Eine bestimmte
Beschaffenheit der geklonten Zielumgebung, ein konkretes Klonergebnis oder die
Erreichung eines bestimmten wirtschaftlichen oder organisatorischen Zwecks wird nicht
geschuldet, sofern dies nicht ausdriicklich und schriftlich vereinbart ist.
Insbesondere tibernimmt der Anbieter keine Garantie dafiir, dass
samtliche Daten, Einstellungen, Belege, Prozesse oder individuellen Erweiterungen
vollstéandig und in jeder Hinsicht korrekt iibernommen werden,
die geklonte Zielumgebung ohne weitere Anpassungen produktiv einsetzbar ist oder
die geklonte Zielumgebung mit allen im Umfeld eingesetzten Erweiterungen, Add-ons
oder Schnittstellen vollstandig kompatibel ist.
Funktionen von CloneMyCompany zur Auswahl, Filterung oder Einschrankung der zu
klonenden Inhalte werden im jeweils zum Zeitpunkt der Nutzung verfiigbaren
Funktionsumfang bereitgestellt, ohne Zusage eines bestimmten fachlichen Zielergebnisses.

6.2.5. Technische Grenzen, nicht klonbare Inhalte und Konfigurationen

6.2.5.1.

Bestimmte Datenarten, Systembestandteile und Konfigurationen kdnnen aus technischen
Griinden ganz oder teilweise nicht geklont werden. Hierzu kdnnen insbesondere gehoren:
Benutzerkonten und Berechtigungsschemata,
systemkritische Tabellen, Systemtabellen und Protokolldaten,
objektspezifische technische IDs, laufende Nummernkreise und systemgenerierte
Schliissel,
Integrations- oder Schnittstellenkonfigurationen, die auferhalb der durch
CloneMyCompany unterstutzten Standardmechanismen liegen,
Tabellen und Felder, deren Strukturen in der Zielumgebung nicht existieren, geandert
wurden oder durch neue Standardmechanismen ersetzt worden sind.
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6.2.5.2.

6.2.5.3.

Soweit Strukturen, Funktionen oder Objekte im Zielmandanten bzw. in der Zielumgebung
nicht oder nicht mehr in gleicher Form vorhanden sind oder dort durch andere
Standardstrukturen ersetzt wurden, kdnnen diese aufgrund technischer oder struktureller
Inkompatibilitdt ganz oder teilweise unberiicksichtigt bleiben oder miissenim Rahmen einer
gesonderten Beauftragung neu konzipiert werden. Eine Ubernahme dieser Inhalte ist
systemseitig ausgeschlossen, soweit eine technisch und wirtschaftlich sinnvolle Klonung
nicht moglich ist.

Bei abweichenden Feldlangen, Datenformaten oder verfligbaren Optionen in Microsoft-
Standardtabellen kann es technisch bedingt zu einer Kiirzung, Anpassung oder Verwerfung
von Feldinhalten kommen. Der Anbieter ist nicht verpflichtet und in der Regel nicht in der
Lage, Standardfelder oder Standardobjekte in Microsoft Dynamics 365 Business Central zu
erweitern oder in sonstiger Weise abweichend vom Standardverhalten des Herstellers zu
verdandern, um einzelne Klonszenarien zu ermdglichen.

6.2.6. Testlizenz, Evaluation und Bereitstellung im ,Ist-Zustand“

6.2.6.1.

6.2.6.2.

6.2.6.3.

Dem Kunden wurde vor Vertragsunterzeichnung die Mdoglichkeit eingeraumt, die
Softwarelésung CloneMyCompany im Rahmen einer kostenfreien Testlizenz bzw.
Teststellung in einer nicht produktiven Umgebung umfassend zu evaluieren. Nutzt der
Kunde diese Moglichkeit nicht, gilt sie gleichwohl als eingeraumt; der Kunde bestatigt mit
Vertragsschluss, dass er die Software entweder getestet hat oder bewusst auf eine
Testnutzung verzichtet.

Die Software wird im jeweils aktuellen Zustand (,,Ist-Zustand“) bereitgestellt. Vorbehaltlich
zwingender gesetzlicher Gewahrleistungsrechte {ibernimmt der Anbieter keine
dariiberhinausgehende ausdriickliche oder konkludente Gewahrleistung fiir eine bestimmte
Funktionalitat, Kompatibilitat, Performance oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck.
Weitergehende Anspriiche des Kunden, die auf Erwartungen oder Annahmen hinsichtlich der
Leistungsfahigkeit der Software oder einer vermeintlich vollstandigen, fehlerfreien Klonung
von Mandanten, Daten oder Einstellungen beruhen und Uber den ausdriicklich
beschriebenen Leistungsumfang hinausgehen, sind ausgeschlossen.

6.2.7. Projektbezogene Lizenz ,,CloneMyCompany Standard*

6.2.7.1.

a)
b)

6.2.7.2.

6.2.7.3.

Die Produktvariante ,CloneMyCompany Standard“ ist eine projektbezogene Lizenz. Jede
projektbezogene Lizenz berechtigt zur Nutzung von CloneMyCompany ausschlief3lich

fiir ein konkret bezeichnetes Kundenprojekt und

fiir eine konkret benannte Microsoft-Dynamics-365-Business-Central-Zielumgebung

bzw. einen Tenant.
Der Kunde stellt dem Anbieter vor Vertragsabschluss bzw. unmittelbar danach die
relevanten Identifikationsdaten der betroffenen Quell- und Zielumgebung (insbesondere
Tenant-ID und Bezeichnung der Zielumgebung) zur Verfligung.
Mehrere Klonvorgange im Rahmen dieses einen Projekts und dieser einen Zielumgebung (z.
B. Testlaufe, Wiederholungen, Nachklonungen) sind von der jeweiligen Lizenz umfasst. Fiir
jedes weitere Projekt oder jede zusatzliche Zielumgebung/jeden zusatzlichen Tenant ist eine
gesonderte, zusétzlich zu vergiitende Lizenz erforderlich, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist.
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6.2.7.4. Setzt der Kunde CloneMyCompany Standard entgegen den vorstehenden Regelungen fiir
mehrere Projekte oder mehrere Zielumgebungen/Tenants ein, nutzt er die Software
aulRerhalb des vertraglich eingerdaumten Umfangs. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet,
die hierfiir erforderlichen zusétzlichen Lizenzen nachtraglich zu erwerben. Der Anbieter ist
berechtigt, zum Zweck der Lizenz- und Nutzungsiberprifung angemessene
Auditmalnahmen durchzufiihren; der Kunde wird den Anbieter dabei in zumutbarem
Umfang unterstiitzen.

6.2.8. Projektunabhangige Lizenz ,,CloneMyCompany Unlimited”

6.2.8.1. Die Produktvariante ,,CloneMyCompany Unlimited“ berechtigt - im Rahmen des jeweiligen
Vertrages - zur Nutzung von CloneMyCompany innerhalb der Organisation des Kunden fiir
eine beliebige Anzahl von Projekten und Microsoft-Dynamics-365-Business-Central-
Zielumgebungen/Tenants (Multi-Projekt- und Multi-Tenant-Nutzung). Soweit vertraglich
ausdriicklich vorgesehen, kann ein Partner/Wiederverkaufer CloneMyCompany ,,Unlimited“
zur Durchfiihrung von Kundenprojekten fiir seine Endkunden nutzen.

6.2.8.2. ,CloneMyCompany Unlimited“ erfordert einen obligatorischen jahrlichen Enhancement-
bzw. Wartungsplan. Umfang, Laufzeit und Vergiitung dieses Plans ergeben sich aus der
Produkt-/Leistungsbeschreibung sowie Angebot und Auftragsbestatigung. Kindigt der
Kunde einen solchen Plan, bleibt das bis dahin eingeraumte Nutzungsrecht an der zuletzt
Uberlassenen Version von CloneMyCompany unberiihrt; Anspriiche auf neue
Versionen/Updates bestehen dann nicht mehr.

7. Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen der 10 Integrated GmbH & Co. KG

7.1. Ergdnzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der 10 Integrated GmbH & Co. KG, die in ihrer
aktuellen Fassung auf der Website www.ioi.gmbh heruntergeladen werden konnen.
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